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SAP)فروشماژول SD(Sales and Distributionسیستمدرپرکاربردواصلیماژول    هایازیکی
SAPسپیکپارچه ERPیکفروشامکانزمانازسازمانفروشبامرتبطفرآیندهایکهمی    باشد
اصلیفرآیندهایشاملماژولاین.می دهدپوششرافروشصورت    حسابثبتتاخدمت/محصول
ازمانسبیشترچههریکپارچگیباعثکهاستصورت    حسابایجادوخدماتتحویل/کالاارسالفروش،
FI(Financial)یامالیماژولفعالیت    هایبایکپارچه    ایارتباطهمچنین.می    گرددمشتریبافروش

Accounting،سودآوریتحلیلماژول(PA(Profitability Analysesمانندلجستیکماژول    هایسایرو
(MM(Material Managementو(PP(Production Planningماژول.می    کندبرقرارSDسیستمدر

    هایشرکتتامحورپروژهشرکت    هایازرافروشحوزهدرسازمان    هانیازمندی    هایپوششقابلیتسپ
.داراستفروشخرده



سازمانیمنابعمدیریتراهکارهایکنندهارائهآراسامه

:کاربردها

مختلفپارامترهایاساسبرمشتریاناطلاعاتکردندسته    بندیواطلاعاتنگهداری▪
شفرودرمرسومکلاس    بندی    هایجملهازمعیارهاییاساسبرمشتریانفروش،سازمان    هایازبسیاریدر

A,B,C))،،برایهکمی    شوندبندیتقسیم    فروشجغرافیاییبندیناحیه    وکنندهتوزیعفروشنده،نماینده
.استشدهگرفتهنظردرامکاناتیسپدرتقسیم    بندی    هااینتمامی

فروشکالاهایبندیدستهواطلاعاتنگهداری▪
ذیری،پمالیاتهمانندفروشپارامترهایاساسبرکالاهااطلاعاتطبقه    بندیونگهداریثبتSAPسیستمدر

.می    باشدانجامقابل...ومحصولاتمراتبفروش،واحدفروش،هایبخشفروش،کانال
قیمتاعلامواستعلامشاملفروشثبتازقبلفعالیت    هایمدیریت▪

نظرازینهایتوافقبهرسیدنتامشتریوفروشسازمانبینکهفاکتورهاییپیشتمامیصحیحمدیریت
مراحلدرتوانمی سیستمدراسناداینثبتبا.می    شودانجامSAPتوسطمی    شود،مبادلهکالاقیمتوتعداد
وتعدادیگزارش    گیریِامکانهمچنین.نمودایجادآن    هابهعطفرافروشسفارش    هایاسنادتمامیبعدی،
.استموجودمی    شودمنجرواقعیسفارشبهکهتوافقاتیاززمانی،

خاصفروشفرایند هایمدیریت▪
اساسبرآندرکه)امانیفروشسفارشاتمانندخاصفروشفرآیندهایمی    توانSAPیکپارچهسیستمدر

Third)ثالثشخصفروشهمچنینو(می    شودصادرصورت    حسابمشتری،نزدانبارازمصرف Party)ارسال
.نمودسازیپیادهرامشتریبهکنندهتأمیینازکالامستقیم
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بلندمدت،کوتاهقراردادهایانواعمدیریت▪
Schedule)بندیزماندارایپیمانومدت

Agreement)
تریمشبانهاییتوافق    هایسازمان    ها،ازبسیاریدر
زمانیبازهدرکالاتعدادوقیمتاساسبر

کوتاهومدتبلندقراردادهایقالبدرمشخصی،
برایمبناییقرارداد.می گرددتهیهمدت

سفارش هاتمامیومی گیردقرارآتیفروش های
بودنمعتبرزمانتاومی شودایجادآن    هابهعطف

نوع.می شوددادهسفارشایناجازهقرارداد
صنایعدرخصوصبهکهقراردادازدیگری

باقرارداددارد،کاربردسازیقطعهوخودروسازی
Scheduleعنوان Agreementایندر.می باشد

یبندزمانبرنامهوپیش    بینیمشتریقرارداد،
ومی کندارسالسازمانبهرا(JIT)کالاتحویل

قرارخودتولیدبرنامه    ریزیمبنایراآنسازمان
JITاساسبروداده scheduleراقطعاتتحویل
.می    دهدانجام

مشخصاتبافروشسفارشانواعایجاد▪
ازمختلفگذاریقیمترویه    هایومتفاوت

تخفیفاتوپلکانیقیمتجمله

ایجادفروشفراینددربخشترینمهم    
مدیریتSAPدر.می باشدمختلفسفارش    های

سفارشعادی،سفارشجملهازسفارشاتانواع
رایگان،امانی،فروش،نقدیفروش،فوری

فروش،تحویلسفارشقراردادی،سفارش
در.استپذیرامکان...وتلفنیفروشخدمت،

یمتقمشتری،سفارشتعدادسفارش،ثبتزمان
دارمقوفروشسازمانتوسطشدهتعیینفروش

اساسبر.می گرددتعییندسترسدرموجودی
ت،جزییاتمامیثبتازاطمینانحصولازپسآن،

.ودمی شانجامکالاارسالبرایانبارازدرخواست
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کمپانیدوبینفروشوخریدمدیریت▪
حقوقیلحاظازکههلدینگیکمختلفشرکت    هایبینتوانمیSAPسازمانیمنابعریزیبرنامهسیستمدر

کتشریکدرواحدسندیکثبتباکهکردمدیریتگونه    ایبهرافروشوخریدفرایندمی    باشندمجزا
مراحلازبسیاریپیاده سازیقابلیتSAP-MM.بیفتداتفاقفروشفراینددیگرشرکتدروخریدفرایند
.داردرااتوماتیکصورتبهکمپانیدوبینفروشوخریدمدیریتفرایند

محورپروژهفروش    هایوسرویسفروشمدیریت▪
صادراتیفروش    هایدراعتباریاسنادمدیریت▪

سفارشثبتزماندراعتباراتکنترلواطلاعاتمدیریتوLCفرایندپیاده سازیامکانSAPسیستمدر
.استگردیدهمهیا
کالاارسالوآوریجمعازانباراطلاعبرایانباروفروشمشترکزبان،Outboundسندازاستفاده▪

Outboundسند deliveryکالاخروجکاملروندبرنظارتوراه    اندازیبراینیازمورداطلاعاتتمامحاوی
کهمانیزتاومی    شودشروعکالاخروجبرنامه    ریزیفعالیت    هایباسندایندراطلاعاتورود.استکارخانهاز

.می    یابدادامهمی    شودارسالوLoadکالا
حملوسیلهوارسالیمحموله    هایشاملحملسندایجاد▪
Creditمشتریاناعتبارمدیریت▪ Management

%100تخفیف،Promotionصورتبهرایگانکالاهایفروشمدیریت▪
برگشتیسفارشاتمدیریت▪
قروشحسابصورتاصلاحوتعدیلصدور،بهمربوطهایفرایند▪
فروشبندیسهمیه▪
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Customerازاستفادهامکان▪ Hierarchy

ساختارانمی    توقابلیتاینازاستفادهبا:متفاوتمعیارهایبامشتریانسطوحترسیمبرای
مثلادباشسطحیچندمشتریسازمانخریدگروهچنانچه.نمودترسیمرامشتریانسازمان

قطریاینازمی    توانباشد،مختلففروشیخردهفروشگاه    هاییاتعاونیشرکت    هایشامل
فروشیسیاست    هااعمالامکانقابلیتاینگرفتننظردربا.دادنشانراآن    هابینارتباطات

دراتبیمرسلسلهساختاراز.بودخواهدامکان    پذیرمشتریساختارهایبه(تخفیفاتمانند)
استفادهفروشگزارش    هایدروزیانوسودتحلیل    هایدرارزیابیدرمی    توانمشتریان

.نمود
Direct)مویرگیفروشپیاده    سازیامکان▪ Store Delivery - DSD)

فروشردمختلفعملیات    هایقابلیتاینازاستفادهبا:موبایلحل    هایراهازپشتیبانیبا
اخلددرویزیت    هاکنترلنقل،وحملبرنامه    ریزیپلان،ویزیتتور،تعریفجملهازمویرگی

SAPسیستمدر.استمدیریتقابلSAPازفروشنوعاینمدیریتدرموبایلازاستفاده
Mobileطریق Direct Store Delivery (MDSD)استامکان    پذیرنیز.
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:مزایا
مشتریمبنایبرپیچیدهقیمت    گذاریمدل    هایشاملسفارش    هاقیمت    گذاریدرانعطاف    پذیری▪
سازمانسیاست    هایاساسبروسفارشثبتزماندرکالاپیشنهادامکان▪
مشتریانتمامیبرایسفارشثبتزماندرکالایکبهمخصوصتکمیلییاوجایگزینیطرح    هایایجادامکان▪

خاصمشتریانبراییاو
مشتریمختلفگروه    هایدرمتفاوتفروشسیاست    هایاعمال▪
...وکالامشتری،گروهمشتری،نوعاساسبرفروشفرآینددرمتنوعمحدودیت    هایاعمال▪
Salesقابلیتازاستفادهباسهمیه    ایفروشسیاستاعمالامکان▪ Quota

فروشقراردادهایسقفکنترل▪
بندیانزماساسبرمشتریانبهکالاارسالدقیق    تروبهترمدیریتتخفیفیقراردادهایازپشتیبانی▪

تحویل
BatchازاستفادهبامشتریبهشدهحملکالایپیگیریطریقازRecallفراخوانیفرایندازپشتیبانی▪

managementوSerial Number

Availabilityسفارشثبتزماندردسترسدرموجودیمیزانبررسیوفروشنیازمندیتعیین▪ Check

ATPاجرایباکالاموقعبهتحویلبهمشتریاطمینانیارفتهدستازفروشکاهش▪ Check

فروشبرنامه    ریزیپوششوMRPروزرسانیبهدرتولیدماژولبابودنیکپارچه▪
Creditاسنادایجادبامشتریانحساباصلاحامکان▪ MemoوDebit Memoفروشدر.
پروژههایMilestoneاساسبریاو(اجاره    ایفروش    های)دوره    ایصورتبهصورت    حسابصدورامکان▪
...وکارانجامحسنپیمانکاری،بیمه،(...وتکلیفیافزوده،ارزش)مالیات هاانواعازپشتیبانی▪
قانونیالزاماتازپشتیبانی▪
لاعماو(محورپروژهشرکت    های)سفارشثبتزماندرهزینهاجزاءاساسبرشدهتمامقیمتمحاسبه▪

Cost-plusسیاست

فروشبرگشتی    هایدقیق تروصحیحمدیریت▪
Documentطریقازفروشمختلفاسنادبینسیستمیارتباط▪ Flow

فروشاطلاعاتیسیستموعملیاتیگزارش    هایازاستفادهباگزارش    گیریامکان▪
جدیدهایگزارشساختامکان▪




