
ماژول خدمات مشتریان 
SAP-ERPدر سیستم مدیریت منابع سازمان 

SAPیامشتریانخدماتماژول CS (Customer Service)درخواستمدیریتفرایندهایشامل
ه،شدریزیبرنامههایسرویستعمیرات،خدماتانجاممشتری،محلدرخدماتارائهمشتریان،

.باشدمیصورتحسابصدوروگارانتیاطلاعاتکنترل

سامه آرا ارائه کننده راهکارهای مدیریت منابع سازمانی
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سازمانیمنابعمدیریتراهکارهایکنندهارائهآراسامه

:ازاستعبارتماژولایندرکاربردیهایقابلیتازبرخی

Technicalمدیریتمشتریان،هایدرخواستمدیریت Object،محلدرسرویسها
سرویسخدماتی،قراردادهایمدیریتداخلی،سرویسمراکزدرسرویسمشتری،

Customer)مشتریباارتباطمراکزشده،ریزیبرنامههای Interaction Center)و
محلخرابی،عللخرابی،انواعبندیدستهها،درخواستاتوماتیکارجاعوثبت

پیشمشکلاتبرایدانشمدیریت،Catalogنیازمورداقداماتومشکلوقوع
Solutionمشابهموارددرحلراهارائهوآمده Database،سرویسنرخمحاسبه

Serviceمشتریبهپیشنهادی Quotation،قراردادها،پردازشوثبتفرآیند
Serviceایدورهیامدتبلندسرویس Contract Processing،اطلاعاتکنترل
درسرویسارائهصورتحساب،وخدماتارائههنگامدرمحصولوارانتیوگارانتی

Field)مشتریمحل Service)صدورمنابع،وهزینهزمان،ریزیبرنامهقابلیتبا
گزارشات(Billing)شدهارائههایسرویساساسبرصورتحساب




