
1 

SAP  و توانمندسازي زنجيره تامين 
 شركت گلستان : مطالعه موردي   
 
 
 
 
 

 1394مهر ماه 
 رامين صادقي بروجني : تهيه كننده 

 ERPواحد تحليل و طراحي  –معاونت انفورماتيك گلستان 



 جايگاه مديريت زنجيره تامين در صنعت پخش•
•SAP    به عنوان يك راهكار سازماني 
 SAPمديريت زنجيره تامين و •

 مطالعه موردي•

 
 

 فهرست مطالب
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كلي زنجيره تامين، زنجيره ای است كه همه فعاليتهای مرتبط با جریان كالا  بطور •
وتبدیل مواد، ازمرحله تهيه ماده اوليه تا مرحله تحویل كالای نهایي به مصرف كننده 

درباره جریان كالا دو جریان اطلاعات و جریان منابع مالي و  . را شامل مي شود
 . اعتبارات نيز حضور دارد

 

 زنجيره تامين
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 مواد، جریان های توسط كه است سازمان چند یا دو شامل تامين، زنجيره یك•
 .هستند مرتبط هم به مالي و اطلاعات

 صورت به و درگيرند فعاليت هایي و فرآیندها در دستي، پایين به بالادستي ارتباطي با كه سازمان ها از ای شبكه
 .كنند مي ارزش توليد نهایي مشتری به شده ارائه خدمات و محصولات

 زنجيره تامين
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Supplier Manufacturer Distributor Retailer Consumer 

 مديريت زنجيره تامين در شركت هاي پخش
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Supplier want to know : 
• Who their customer are. 
• Have direct access to Customer. 
• Have a better visibility and control of  
        customer demand . 
• Want to increase the efficiency in 
       the supply chain. 

Customer want to  : 
• increase the efficiency in the supply 

chain . 
• Improve their margin by buying 

directly from the suppliers. 

3PL’s: 
are expanding their business beyond 
transportation into rich distribution 
services on behalf of suppliers 

 مزيت رقابتي شركت هاي پخش
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Supply Demand 

The right 

Product 

Higher 

Profits 
The right 

Time 
The right 

Customer 
The right 

Quantity 

The right 

Store 
The right 

Price 

= + 

 شاخص هاي كليدي موفقيت شركت هاي پخش 

+ + + + 
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 زمان سنجي ماشين آلات•
 كنترل كف كارگاه•

برنامه ريزي كوتاه مدت •
 تقاضا

 بازپرسازي توزيع•
 برنامه ريزي سفارشات• برنامه ريزي حمل و نقل•

 زمانبندي اصلي توليد• برنامه ريزي توزيع•
 ظرفيت سنجي توليد•

 برنامه ريزي احتياجات مواد•
برنامه ريزي قراردادهاي  •

 تامين

برنامه ريزي ميان مدت •
 تقاضا

 محصولبرنامه •
 ريزي استراتژيك فروشبرنامه •
 

 ساختار فيزيكي توزيع•
 انتخاب شركا •

 طراحي كارخانه •
 سيستم هاي توليد•

 برنامه مواد•
 انتخاب تامين كنندگان•

Financial / Controlling / Quality Management / Plant Maintenance 

برنامه ریزی 
 بلند مدت

 (سال  1بيش از ) 

برنامه ریزی 
 ميان مدت

 (ماهانه  –فصلي ) 

برنامه ریزی 
 كوتاه مدت

 (روزانه –هفتگي ) 

 اجراء

فرآیندهای  
 پشتيباني

 مدل فرآيندي شركت هاي پخش 
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One Plan 
Drives All 

Integration 

 توانمندسازي زنجيره تامين شركت پخش 
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 جايگاه مديريت زنجيره تامين در صنعت پخش•
•SAP    به عنوان يك راهكار سازماني 
 SAPمديريت زنجيره تامين و •

 مطالعه موردي•
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Extended ERP 2000 

Closed Loop MRP ‘70 

MRP II ‘80 

MRP ‘60 

ERP ‘90 

Material Requirements Planning 

Material Resource Planning and  
Manufacturing Resource Planning 

Enterprise Resource Planning 

Web Enabled , CRM, SCM, BW,… 

 ERPتاريخچه 
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 سيستم برنامه ريزي منابع سازمان سيستم هاي اطلاعات يكپارچه

 فرایند گرایي وظيفه گرایي

 داده های یكپارچه داده های تكراری

بهبود فرایندهای كسب و كار و افزایش : هدف مكانيزه كردن:  هدف
 هوشمندی

 استفاده از تجارب برتر ---

 تمركز بر برنامه ریزی آینده تمركز بر اطلاعات گذشته

 اطلاعات انجام كار را 
 در سيستم وارد كردن

 عمليات را با سيستم
 انجام دادن 

 ERPچرا 



 SAPچرا 
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The Complete Food & Beverage Value Chain  
Runs SAP 

Wholesaler /  

Distributor 

  

Retail 

Customers 

 

Food / Beverage 

Manufacturer 

 

Packaging  

Supplier 

 

Food & 

Beverage 

Ingredients 

© SAP 2009  

 SAPچرا 

Market Leadership for Wholesale Distribution includes: 

8 of top 10 WSD customers, Over 5,600 WSD customer world wide 

More than 150 mid-market Wholesale Distribution customers in the US 

30 + years of wholesale distribution experience 
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Industry-Specific-Business Map 
(Whole sales Distribution ) 

Cross-Industru-Business MAP 
Supply Chain Management 

 سپ به عنوان يك راهكار سازماني



  

PLAN 

Supply Chain Management 

 

Reduce inventory levels 5-10% 

Reduce transportation costs 30-40% 

Decreased inventory obsolescence 30-50% 

 

 

 

SOURCE 

Procure-to-Pay 

 

Increase contract compliance 2-6% 

Improve sourcing efficiency 20-30% 

Reduce maverick spending 10-20% 

Maintain 

Customer Relationship Management 

 Reduce returns 5-25% 

 Improve order fill rate 5-10% 

 Increase service revenue 8-10% 

SELL 

Order-to-Cash 

 

Reduce DSO 10-15% دوره وصول مطالبات 

Decreased cost of fulfillment 30-50% 

Reduce deductions/chargebacks 40-70% 

Improved Invoicing Processing 20-45% 

STORE 

Warehouse Management 

 

Increased warehouse space availability by 8-14% 

Improve warehouse efficiencies 10-15% 

ANALYZE 

Budget-to-Close 

 

Improve financial closing 30-50% 

Increase finance productivity 10-15% 

Improved reconciliations 50-80% 

 

 

 رشد شاخص هاي كليدي عملكرد با اجراي سپ

17 



18 

ERP 

  Finance 
 Sales & 

 Distribution 
Project 

Procurement 

Human 

Resources 

Document  

Management  
SAP 

ERP 
Quality  

Management 
  Warehouse 

Logistics 
Plant  

Maintenance 
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BI 

Business Intelligence 

PLM SCM 

Product Lifecycle Management 

SAP محصولات سپ 



SAP جايگاه محصولات SAP در زنجيره تامين صنعت پخش 

Supplier 
Customer 

ERP 

APO 

CRM SRM 

BI 
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 جايگاه مديريت زنجيره تامين در صنعت پخش•
•SAP    به عنوان يك راهكار سازماني 
 SAPمديريت زنجيره تامين و •

 مطالعه موردي•

 
 

 فهرست مطالب
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SAP SAP-ERP  و توانمندسازي فرآيندهاي اصلي 

Supplier 
Customer 

SAP - ERP 

21 



 توزيع و فروش

SD 

MM 

PP 

QM 

PM 

HR 

FI 

CO 

AM 

PS 

WF 

IS 

 (خريد و لجستيك) مواد مديريت 

 برنامه ريزي توليد

 مديريت كيفيت

 تعميرات و نگهداري

 مديريت منابع انساني

 حسابداري مالي

 كنترل مالي

 مديريت دارايي ثابت

 گردش كار

 راه حلهاي ويژه هر صنعت

  

 
  

SAP  
ERP 

 مديريت پروژه

Accounting 

Cross  Application 

Logistics 

Human Resource 

SAP   ماژول هايSAP-ERP 
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Demand  
Management (DP ) 

Sales & Op Plannong (SOP) 
 

Distribution  
Resource Planning (DRP ) 

Available-To 
Promise ATP 

Transportation   
Management 

Material 
Requirment  

Planning (MRP) 

Purchasing Order 
Processing (MM-PU) 

Transportaion 
  )ِDistribution 

Sales Order Processing 

MM 

PP 

SD 

FI CO 

Manufacturing 

PP 

Vendor Evaluation 

SD 

PP 

PP 

QM 

LE 

 SAP-ERPتوانمندسازي فرآيندهاي زنجيره تامين با 

PP 

LE 

QM PM 
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Organizational Structure in SAP 
 

 SAPسازماندهي سازمان با  



   MM-PUفرايند سفارش خريد 
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   MM-PUفرآيند تامين پيمانكاري  
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   MM-IMمديريت موجودي  
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   -LEاجراي لجستيك 
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 -PPفرآيند توليد 



 SD -فرآيند فروش
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Direct Store Delivery 

 راهكار سپ براي فروش شركت پخش
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Financial Accounting 

 FI -فرآيندهاي حسابداري 
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Financial supply Chain Management 

 FSCM -مديريت زنجيره تامين مالي 
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EC- 
PCA 

CO 
PC 

Product  
Cost 

collector 

    Process 

General 
Cost  
Order 

Material val. 

Cost 
center 

         Profitability Analysis 

P
ro

fit C
en

ter A
cco

u
n

tin
g

 Product Cost Controlling 
 

Overhead Cost Management 

Cost Element Accounting 

CO 
OM 

CO 
PA 

PA Segment 

Financial  
Accounting 

Assets COGS Revenue 
FI 

Inventory 

Material Labour OH Other 

      Procurement Production Delivery Billing 

  -COفرايندهاي كنترلينگ 



Demand 

Management 

Material 

Requirement 

Planning(MRP) 

Distribution 
Requirement 

Planning(DRP) 

Master 

Production 

Scheduling(MPS) 

SOP 

 

Capacity 

Requirement 

Planning(CRP) 

Rough-Cut 

Capacity 

Planning(RCC

P) 

Resource 

Requirement 

Planning(RRP) 

Purchase & 
planning 
control 

ATP 

Long Range (More 

than 1 year) 

Medium range(6 to 

18 month) 

Short 

range(Days/Week) 

Production 

Planning 

Capacity level Material plan Planning horizon 

Distribution  

Plan 

Transportation 

Planning 

Demand Level 

 SAP-ERPبرنامه ريزي زنجيره تامين با 
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SAP  محصولاتSAP 

Supplier 
Customer 

ERP 

APO 

CRM SRM 

BI 
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Packaging  
Suppliers 

Manufacturers 

Retailers 

Outsourced 
Manufacturers 

Distribution 
Centers 

Customers 

Customers 

Customers 

Customers 
Raw Material 

Suppliers 

Retailers 

Distributors 

Poor demand visibility leads to lost 
opportunities 

Can’t profitably match supply to demand 

Slow supply response 

Inability to  

synchronize supply to demand 

Inflated transportation costs 

Increased  inventory & warehousing costs 

Rising risk throughout the supply network 

Declining customer service 

Complex and dysfunctional logistics 

network 
 

 

Inability to quickly and efficiently 
react to customer requirements 

Parts planning, warehousing and 
fulfillment not aligned 

Inaccurate parts inventory  

 

 

 

Lack of visibility across the 

services supply network 

 

Missed customer request dates 

Lots not moving correctly through 
production 

Unnecessary supply chain costs 

Slow Manufacturing 

Response 

Challenge to manage product quality & 

compliance at low cost 

Difficult to have full traceability, manage re-

calls and prevent counterfeiting and grey 

markets  

Complex sustainability reporting and analysis 

Costly manual efforts to ensure 

product safety and compliance 

 APOبرنامه ريزي پيشرفته با سپ 
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Demand Management 

Flexible Planning 

S&D 

Material Requirements 

Planning(MRP) 

Capacity Requirements 

Planning(CRP) 

Standard 

SOP 

Demand Planning(DP) 

Production Planning/Detailed 

Scheduling(PP/DS) 

Supply Network 

Planning(SNP) 

Global Available to 

Promise(GATP) 

BW LIS 

Transportation Planning & 

Vehicle Scheduling(TP/VS)  

ECC SCM 

CIF 

• Master Data 

• plants, vendors, customers 

• Materials 

• Work centers 

• Routing and bom 

• …… 

• Transaction Data : 

• Sales order 

• Planned/ production orders 

• Purchase orders 

• Stock 

 

• Planning Result : 

• Sales order 

• Planned/ production orders 

• Purchase orders 

• stock 

 

 

 

 

 

 SAPسطوح برنامه ريزي در 
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 هوشمندي كسب و كار با سپ
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Design 

        

Sourcin

g 

        

Plannin

g 

       

Procure

- 

      

ment 

        

Fulfillm

ent 

Supplier selection 

(bid Invitation) 

Contract history 

Relationship 

monitoring 

Collaborative 

engineering and 

design 

Order 

collaboration 

Subcontracting* 

Release 

processing 

Invoicing and dispute 

resolution 

Buyer 

      Design         Selling         Planning 
         Order mgt.  

       and billing 
           Fulfillment 

Supplier 

Demand and 

inventory visibility 

Supplier-managed 

inventory (SMI) 

Kanban 

replenishment* 

Advanced shipping 

notification 

processing 

Packaging and 

printing 

Labeling 

* Available with mySAP™ Supply Chain Management (mySAP SCM) 5.0 

 مديريت ارتباط با مشتري در سپ
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Who Sales Service Marketing Executives 

Channel Internet Phone 

How Operative Collaborative Analytical 

Portals 

Processes 

Customer 

Interaction 

Cycle 

  Mobile 

Service 

Transact 

Fulfill 

Engage 

 mySAP CRM – Processes 
 CRM -مديريت ارتباط با مشتري
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Market analysis and sales planning 

Sales analysis 

Activity management 

Opportunity management 

Lead generation 

Product information 

Collaborative forecasting and planning 

Sample management 

ISO certifications 

Price agreements 

Up-selling and cross-selling 

Order processing 

Rebates 

Price and delivery contracts 

Mobile order entry 

Inventory level per product / warehouse 

Certification of raw materials 

Product catalog with customer-specific  

pricing 

Order change confirmation 

Order confirmation with ATP-check 

Contract management 

 

Order tracking and self-service 

Transportation management 

Foreign trade documents 

MSDS and Certificates of Analysis 

Early warning on late deliveries 

Order fulfillment 

Vendor Managed Inventory (VMI) 

System to system management 

Container tracking 

 

Customer service through all   

communication channels 

Technical information 

Customer certifications 

Quality and complaint management 

Responsible Care 

Duty drawbacks for brokers 

Internet self-service 

Customer Relationship Core Processes 

 مديريت ارتباط با مشتري
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 جايگاه مديريت زنجيره تامين در صنعت پخش•
•SAP    به عنوان يك راهكار سازماني 
 SAPمديريت زنجيره تامين و •

 مطالعه موردي•

 
 

 فهرست مطالب
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Phase 1 

 

•  

Phase 2 

•  

Phase 3 
•  

Phase 4 

•  

•  

 در گلستان  SAPفاز بندي استفرار سيستم 



 (خريد و توليد ) برنامه ريزي تامين    
برنامه ريزي  
 تامين شعب

فروش  برنامه ريزي 
 و ويزيت

برنامه ريزي  
 توزيع

 (لجستيك ) مديريت كيفيت  شعب (خريد، توليد و لجستيك) مديريت كيفيت  مركز 

 نگهداري و تعميرات شعب نگهداري و تعميرات مركز

 حسابداري مديريت

 (جمع داری اموال  -حسابداری خرید و فروش –خزانه داری  -حسابداری عمومي) مالي مركز
 

 (فروش   حسابداري –داري خزانه )مالي شعب

خريد 
 داخلي

خريد 
 خارجي

تداركات و 
 چاپ

برون سپاري  
 توليد

انبارش و 
لجستيك 
 مواد اوليه

 توليد

انبارش و لجستيك  
 مركزي محصول

انبارش 
 شعب

فروش 
 مركزي

فروش 
 شعب

تحويل 
 دهي شعب 

تحويل 
 دهي مركز

تامين  
 كننده

 مشتري

 زنجيره ارزش گلستان
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 مديريت منابع انساني



 (خريد و توليد ) برنامه ريزي تامين    
برنامه ريزي  
 تامين شعب

فروش  برنامه ريزي 
 و ويزيت

برنامه ريزي  
 توزيع

 (لجستيك ) مديريت كيفيت  شعب (خريد، توليد و لجستيك) مديريت كيفيت  مركز 

 نگهداري و تعميرات شعب نگهداري و تعميرات مركز

 حسابداري مديريت

 (جمع داری اموال  -حسابداری خرید و فروش –خزانه داری  -حسابداری عمومي) مالي مركز
 

 (فروش   حسابداري –خزانه داري )مالي شعب

خريد 
 داخلي

خريد 
 خارجي

تداركات و 
 چاپ

برون 
سپاري 

 توليد

انبارش و 
لجستيك 
 مواد اوليه

 توليد

انبارش و لجستيك 
 مركزي محصول

انبارش 
 شعب

فروش 
 مركزي

فروش 
 شعب

تحويل 
 دهي شعب 

تحويل 
 دهي مركز

تامين  
 كننده

 مشتري

 1وضعيت استقرار سيستم در فاز 
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 مديريت منابع انساني



 (خريد و توليد ) برنامه ريزي تامين    
برنامه ريزي  
 تامين شعب

فروش  برنامه ريزي 
 و ويزيت

برنامه ريزي  
 توزيع

 (لجستيك ) مديريت كيفيت  شعب (خريد، توليد و لجستيك) مديريت كيفيت  مركز 

 نگهداري و تعميرات شعب تعميرات مركزنگهداري و 

 حسابداري مديريت

 (جمع داری اموال  -حسابداری خرید و فروش –خزانه داری  -حسابداری عمومي) مالي مركز
 

 (حسابداري و فروش  –خزانه داري )مالي شعب

خريد 
 داخلي

خريد 
 خارجي

تداركات و 
 چاپ

برون 
سپاري 

 توليد

انبارش و 
لجستيك 
 مواد اوليه

 توليد

انبارش و لجستيك 
 مركزي محصول

انبارش 
 شعب

فروش 
 مركزي

فروش 
 شعب

تحويل 
 دهي شعب 

تحويل 
 دهي مركز

تامين  
 كننده

 مشتري

 2وضعيت استقرار سيستم در فاز 
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 مديريت منابع انساني



 برنامه ریزی 
 ویزیت

 تایید سفارش ویزیت و اخذ سفارش

 ویزیت تلفتی و اخذ سفارش

 برنامه ریزی توزیع

 تحویل کالا به ماشین

 تحویل سفارش و اخذ وجوه
 بررسی مالی و تایید  ثبت تحویل کالا به مشتری

 تحویل و تسویه
 صدور صورتحساب

 تعمیرات و نگهداری عملیات انبار عملیات مالی

SAP 

 برنامه ریزی 
 تلفنی ویزیت

 برگشت کالا به انبار

 2در فاز   Non SAPو   SAPارتباط سيستم هاي 
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Non SAP 



 2زنجيره گردش كالا در فاز 
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